
[bookmark: _GoBack]关于设立“院长接待日”制度 深入推进学院
高质量发展的实施方案（通知）
全院师生：
为进一步畅通学院领导与广大师生之间的沟通渠道，深入了解师生在教育教学、科学研究、日常生活及职业发展中的“急难愁盼”问题，切实提升学院管理服务效能与治理水平，推动学院各项事业高质量发展，经学院研究决定，自即日起设立“院长接待日”制度。现将具体实施方案通知如下：
一、 指导思想
坚持以师生为中心的发展理念，通过建立常态化、制度化的沟通机制，变“被动听”为“主动问”，变“管理”为“服务”。旨在倾听师生心声，凝聚发展共识，解决实际问题，营造民主、和谐、团结、奋进的育人环境。
二、 接待安排
接待人：院长 闫福祥
接待时间：每月第一周的周三下午 15:00—17:00。
如遇法定节假日或重大活动，顺延至下一周的同一时间段，具体以当月通知为准。
接待地点：外国语学院一楼会议室。
接待对象：学院全体在校学生、在职教职工。
三、 接待内容
接待日主要受理涉及学院建设发展及师生切身利益的以下事项：
1.关于学院发展：对学院学科建设、专业设置、教学改革、科研管理、师资队伍建设、人才培养方案等方面的意见与建议。
2.关于教学与学习：教师在教学过程中遇到的困难（如设备、排课、课堂管理等）；学生在学业发展、实习实践、考研就业、奖助贷补等方面存在的困惑与困难。
3.关于生活与保障：涉及师生在校生活服务、办公条件、宿舍管理、心理健康、后勤保障等方面的具体诉求。
4.关于管理与服务：对学院行政管理、办事流程、工作作风、信息公开等方面的批评、建议或投诉。
5.其他需要向学院领导反映的个性化问题或困惑等。
四、 接待流程与方式
1.接待流程：为确保接待效率和质量，实行现场办公，及时解决问题的原则，请来访人员提前认真填写《外国语学院院长接待登记表》，简要陈述拟反映的问题或建议，以便院长了解情况，必要时可邀请相关职能负责人一同参与接待，提高现场解决问题的效率。按登记次序依次接待。每人建议时长控制在10分钟以内，确保充分交流。
2.处理与反馈
立行立改：对能够当场答复或解决的问题，当场予以明确答复。
限时办结：对需要调研或协调多个部门的问题，由办公室建立台账，明确责任人与办结时限（一般为5-7个工作日），并在办结后第一时间回访反馈。
定期通报：对于师生反映的共性问题和建议，学院将通过院务公开栏、教职工大会等形式进行集中通报，做到“事事有回音，件件有着落”。
五、 工作要求
高度重视，务求实效：各部门要高度重视“院长接待日”工作，对涉及本部门的问题要积极配合、主动认领、限时整改，不得推诿扯皮。
严肃纪律，保护隐私：接待过程中，对于涉及个人隐私或敏感信息的内容，严格做好保密工作，消除师生的后顾之忧。
广泛宣传，人人知晓：请各辅导员、教研室主任将本通知传达至每一位学生和老师，让全院师生知晓这一沟通渠道。
六、 首次接待日安排
首次接待时间：2026年4月15日（周三）下午15:00-17:00
接待地点：外国语学院一楼会议室
联系人：院长办公室 孙寒杰  王格格
联系电话：孙寒杰 18722600370王格格13140423262
办公地点：外国语学院一楼院长办公室
附件：
《外国语学院院长接待日登记表》
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附件
外国语学院院长接待日登记表
编号：
	栏  目
	内容

	来访人姓名
	

	学号、工号
	

	身份类型
	专科生    本科生    教职工    其他

	专业、部门
	

	电话、邮箱
	

	接待意向
	教学管理（课程设置、教学质量等）
科研工作（项目申报、学术交流等）
学生工作（奖助贷、宿舍生活、职业规划等）
行政服务（办公流程、设施维修等）
个人发展（升学、留学、就业等）
其他（____________________）

	拟反映事项或建议摘要
	（请简述事由，如涉及具体课程或人员，请在此说明）









重要提示： 如反映问题涉及具体证据，请于接待日当天携带附件材料。

	期望的接待方式
	一对一单独接待
同类型问题集体接待
仅需书面回复，无需面谈

	预约人签字
	签名：               年   月   日



	受理人
	
	受理日期
	      年     月     日

	拟安排时间
	
	地点
	

	处理意见
	


                                    签名：


以下由工作人员填写：

