校园网线上报修及自助服务指南
一、在线客服报修
扫码添加企业微信在线客服，清晰描述问题并附上相关截图或录屏，便于客服快速排查处理故障。

二、自助服务平台报修与线下报修

用户可通过自助服务平台「自助报障」模块提交报修申请，或前往I座109校园网服务中心报修。
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三、服务监督

如有服务问题或意见建议，欢迎拨打服务监督电话反馈。

服务监督电话：0370-3555126，殷老师。

服务监督电话：0370-3555529，刘老师。

